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1. Personuppgiftsansvarig

Bovision AB, org.nr 556389-3725, dr personuppgiftsansvarig fér den behandling av personuppgifter som beskrivs
i denna policy. Policyn gdller fér alla Bovisions alla webbplatser och tjéinster.

Har du frdgor om hur vi behandlar dina personuppgifter ér du vélkommen att kontakta oss pd info@bovision.se.

2. Vilka personuppgifter vi samlar in
Vi samlar in personuppgifter i tvé huvudsakliga kategorier beroende pd hur du anvénder véra tjénster.
Som besdkare eller bostadssékande samlar viin

. Trafikdata och webbloggar (IP—adress, sidor besokta, tid pd sidon).

. Enhetstyp, operativsystem och webblé&sare.

«  Platsdata (om du till&ter det).

. Uppgifter du ldmnar vid intresseanmdlan: namn, e-postadress, telefonnummer, eventuellt féretag och fritext.

. Sparade sékningar och bevakningar om du skapar ett konto.

Som annonsor eller méklare samlar vi dessutom in

- Kontaktuppgifter (hamn, e-post, telefon, féretag).
. Fakturauppgifter och betalningsinformation.

. Annonsinnehdll och bilder kopplade till ditt konto.

Vi samlar inte in kdnsliga personuppgifter sdsom uppgifter om hdlsa, etniskt ursprung eller politiska &sikter.

3. Varfor vi behandlar dina uppgifter

Vi behandlar dina personuppgifter for féljande dndamdal. For varje édndamdl anges den rattsliga grunden.
Tillhandahalla och fullgora tjanster

Hantera bestdliningar, konton, annonser och intresseanmdlningar.

Laglig grund: Fullféljande av avtal (GDPR art. 6.1b)
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Kundservice och forfragningar

Besvara frégor, hantera reklamationer och ge support.

Laglig grund: Berdttigat intresse (GDPR art. 6.1f)

Systemadministration och sédkerhet

Driftséikra plattformen, férhindra missbruk och hantera tekniska fel.

Laglig grund: Berdattigat intresse (GDPR art. 6.1f)

Statistik och analys

Forstd hur webbsidan anvands for att forbattra upplevelsen. Data aggregeras och kopplas inte till enskilda
individer.

Laglig grund: Berdttigat intresse (GDPR art. 6.1f)

Produktutveckling

Analysera beteendeménster fér att utveckla nya funktioner och férbdattra befintliga.

Laglig grund: Berdttigat intresse (GDPR art. 6.1f)

Personaliserade rekommendationer

Visa bostader och innehdll som matchar dina intressen baserat pd din aktivitet pé sajten.

Laglig grund: Berdttigat intresse (GDPR art. 6.1f)

Marknadsfoéring och nyhetsbrev

Skicka relevanta erbjudanden och nyheter via e-post. Du kan avséga dig detta nér som helst.

Laglig grund: Samtycke (GDPR art. 6.1a)

Viktiga systemmeddelanden

Skicka tekniska meddelanden, uppdateringar och sékerhetsaviseringar som rér din tjénst.

Laglig grund: Fullféliande av Avtal (GDPR art. 6.1b)
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Uppfylla réttsliga forpliktelser

Behandling som krévs enligt lag, t.ex. bokféringslagen eller vid begdran frén myndigheter.

Laglig grund: Rattslig férpliktelse (GDPR art. 6.1c)

4. Hur lange sparar vi dina uppgifter - Lagringsperiod

Visparar dina uppgifter sd Iéinge det ér nédvandigt fér det éindamdl de samlades in fér, eller sé lénge lagen kréiver
det.

Personuppgifter som samlas in vid intresseanmélningar

Personuppgifter som samlas in i samband med en intresseanmadlan sparas sé lénge det ér ndédvandigt for att
hantera och félja upp din férfrdgan. Om det finns ett behov av att behdlla uppgifterna fér dokumentation eller for
att kunna hantera rattsliga ansprdk kan uppgifterna sparas léngre. Uppgifterna raderas eller anonymiseras efter
att bostaden tagits bort pd Bovision.

specificerade lagringstider per datatyp

Datatyp Lagringstid Grund

Kontouppgifter S& léinge kontot &r aktivt + 12 ménader  Avtal

efter avslut

Intresseanmalningar Max 4 &r Berdttigat intresse
Fakturauppgifter 7 ar Bokféringslagen
Marknadsféringsdata Max 4 ar eller till &terkallat samtycke Samtycke
Webbloggar och trafikdata 13 méanader Berdttigat intresse
Supportdrenden 3 ar efter avslutat arende Berdttigat intresse

5. Vem vi delar personuppgifter med

Bovision delar personuppgifter med samarbetspartners som behandlar uppgifter fér var réikning, s.k.
personuppgiftsbitraden.

Vi delar uppgifter med partners inom féljande kategorier:

. Hosting och drifttjcinster

. Betalningstjdnster
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. Analys- och marknadsféringsverktyg

. Kundserviceplattformar

Vid intresseanmdlan vidarebefordras dina uppagifter till den mdéklare eller séljare som ansvarar fér det aktuella
objektet.

Visdljer aldrig dina personuppgifter till tredje part och delar dem inte fér tredje parts egna marknadsféringssyften
utan ditt samtycke.

6. Mottagare av personuppgifter och éverféringar utanfér EU/EES

Vissa av vdra samarbetspartners (tex. Google och Meta) behandlar data utanfér EU/EEA, primdrt i USA.
S&dana éverféringar sker i enlighet med EU-U.S. Data Privacy Framework eller med stéd av EU-kommissionens
standardavtalsklausuler (SCC), vilket sékerstdller en adekvat skyddsnivd fér dina uppgifter.

For mer information om tredjepartsleverantérer och datadverféringar kopplade till cookies, se vér cookiepolicy.

7. Dina rattigheter
Enligt GDPR har du ett antal rdttigheter avseende dina personuppgifter.

Du kan nér som helst kontakta oss pd info@bovision.se och f& ut, radera eller begréinsa behandlingen av
dina personuppgifter. Vanligen notera att om du begdr att vi begréinsar behandlingen av eller raderar dina
personuppgifter kan det innebdra att vi inte kommer att kunna tillhandahdlla var tjainst till dig.

Ratt till tillgang

Du har ratt att begdra ett registerutdrag som visar vilka uppgifter vi har om dig och hur de behandlas.

Ratt till rattelse

Du har ratt att begdra att felaktiga eller ofullstéindiga uppgifter om dig rattas.

Rétt till radering

Du har ratt att begdra att vi raderar dina uppgifter, under férutsattning att vi inte har en réttslig grund att
fortsatta behandla dem.

Rétt till begréinsning av behandling

Du har rétt att begdra att vi begrdinsar behandlingen av dina uppgifter i vissa situationer, t.ex. om du bestrider
uppgifternas korrekthet.
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Rétt till dataportabilitet

Du har ratt att f& ut dina uppgifter i ett strukturerat, maskinldsbart format och att éverféra dem till en annan
tjégnsteleverantér, nér behandlingen grundar sig pd samtycke eller avtal (GDPR art. 20).

Ratt att invénda

Du har rétt att invénda mot behandling som grundar sig pé berdttigat intresse, t.ex. profilering eller
direktmarknadsféring. Vi upphér déd med behandlingen om vi inte kan visa tvingande beréttigade skél (GDPR
art. 21).

Rétt att aterkalla samtycke

Om behandlingen grundar sig p& samtycke kan du nér som helst dterkalla det. Aterkallelsen paverkar inte
lagligheten av behandling som skett dessférinnan.

8. Automatiserat beslutsfattande och profilering

Vi anvdnder automatiserad behandling fér att visa personaliserade bostadsrekommendationer baserat pd din
aktivitet pd sajten. Detta utgér profilering enligt GDPR art. 4.4, men leder inte till automatiserade beslut med réttslig
verkan fér dig.

Du har rdtt att invénda mot profilering fér direktmarknadsféring ndr som helst, se rdtten att invéinda ovan.

9. Cookies

Vi anvénder cookies och liknande teknik pé vdr saijt. For fullstéindig information om vilka cookies vi anvénder,
kategorier, tredjepartsleverantérer och hur du hanterar ditt samtycke, se vér cookiepolicy.

10. Lénkar till andra webbplatser

Var sajt kan innehdlla lankar till externa webbplatser. Bovision ansvarar inte fér innehdillet eller integritetspolicyn
pd& dessa sajter och rekommmenderar att du ldser deras villkor separat.

1. Andringar i denna policy

Vi kan kommma att uppdatera denna policy vid féréndringar i vér verksamhet eller lagstiftning. Vésentliga
éndringar meddelas via e-post eller tydlig notis pd sajten minst 30 dagar innan de tréder i kraft. Datum fér senaste
uppdatering framgdir alltid Iangst upp pd sidan.

12. Tillsynsmyndighet

Om du anser att vi behandlar dina personuppgifter i strid med gdllande dataskyddslagstiftning har du rétt att
l[dmna klagomadil till:
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IMY - Integritetsskyddsmyndigheten
Tillsynsmyndighet fér GDPR i Sverige.

Imy.se ->

13. Sa hdar kontaktar du oss

Har du fragor eller funderingar som rér personuppgifter, ber vi dig kontakta oss pé info@bovision.se eller skicka
post till:

Bovision AB
Kristinelundsgatan 3

411 37 Goéteborg
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